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Dreptul persoanelor vizate

• Orice persoană vizată are dreptul de a obține de la operator, la cerere și în mod gratuit 
pentru o solicitare pe an, confirmarea faptului că datele care o privesc sunt sau nu sunt prelucrate 
de acesta. Operatorul este obligat, în situația în care prelucrează date cu caracter personal care 
privesc solicitantul, să comunice acestuia, împreună cu confirmarea, cel puțin următoarele:

• informații referitoare la scopurile prelucrării, categoriile de date avute în vedere și 
destinatarii sau categoriile de destinatari cărora le sunt dezvăluite datele;
• comunicarea într-o formă inteligibilă a datelor care fac obiectul prelucrării, precum și a 
oricărei informații disponibile cu privire la originea datelor;
• informații asupra principiilor de funcționare a mecanismului prin care se efectuează orice 
prelucrare automată a datelor care vizează persoana respectivă;
• informații privind existența dreptului de intervenție asupra datelor și a dreptului de 
opoziție, precum și condițiile în care pot fi exercitate;
• informații asupra posibilității de a consulta registrul de evidență a prelucrărilor de date 
cu caracter personal, de a înainta plângere către autoritatea de supraveghere, precum și de a se 
adresa instanței pentru atacarea deciziilor operatorului, în conformitate cu dispozițiile prezentei 
legi.
Operatorul ar trebui să ia toate măsurile rezonabile pentru a verifica identitatea unei persoane 
vizate care solicită acces la date, în special în contextul serviciilor online și al identificatorilor 
online. Un operator nu ar trebui să rețină datele cu caracter personal în scopul exclusiv de a fi în 
măsură să reacționeze la cereri potențiale.
Pentru a spori suplimentar controlul asupra propriilor date, persoana vizată ar trebui, în cazul în 
care datele cu caracter personal sunt prelucrate prin mijloace automate, să poată primi datele cu 
caracter personal care o privesc și pe care le-a furnizat unui operator, într-un format structurat, 
utilizat în mod curent, prelucrabil automat și interoperabil și să le poată transmite unui alt 
operator.

Dreptul de intervenție asupra datelor
Orice persoană vizată are dreptul de a obține de la operator, la cerere și în mod gratuit:

• după caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau ștergerea datelor a căror prelucrare nu 
este conformă legislației în vigoare, în special a datelor incomplete sau inexacte. Persoana vizată 
va înainta operatorului o cerere întocmită în formă scrisă, datată și semnată. în cerere solicitantul 
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poate arăta dacă dorește ca informațiile să îi fie comunicate la o anumită adresă, care poate fi și 
de poștă electronică, sau printr-un serviciu de corespondență care să asigure că predarea i se va 
face numai personal.

după caz, transformarea în date anonime a datelor a căror prelucrare nu este conformă 
legislației în vigoare;
• notificarea către terții cărora le-au fost dezvăluite datele a oricărei operațiuni, dacă 
această notificare nu se dovedește imposibilă sau nu presupune un efort disproporționat față de 
interesul legitim care ar putea fi lezat.

Operatorul este obligat să comunice măsurile luate, precum și, dacă este cazul, numele 
terțului căruia i-au fost dezvăluite datele cu caracter personal referitoare la persoana vizată, în 
termen de 15 zile de la data primirii cererii, cu respectarea eventualei opțiuni a solicitantului. 
Dreptul de opoziție
• Persoana vizată are dreptul de a se opune în orice moment, din motive întemeiate și 
legitime legate de situația sa particulară, ca date care o vizează să facă obiectul unei prelucrări, 
cu excepția cazurilor în care există dispoziții legale contrare. în caz de opoziție justificată 
prelucrarea nu mai poate viza datele în cauză.
• Persoana vizată are dreptul de a se opune în orice moment, în mod gratuit și tară nici o 
justificare, ca datele care o vizează să fie prelucrate în scop de marketing direct, în numele 
operatorului sau al unui terț, sau să fie dezvăluite unor terți într-un asemenea scop.
• în vederea exercitării acestor drepturi, persoana vizată va înainta operatorului o cerere 
întocmită în formă scrisă, datată și semnată. în cerere solicitantul poate arăta dacă dorește ca 
informațiile să îi fie comunicate la o anumită adresă, care poate fi și de poștă electronică, sau 
printr-un serviciu de corespondență care să asigure că predarea i se va face numai personal.
• Operatorul este obligat să comunice persoanei vizate măsurile luate, precum și, dacă este 
cazul, numele terțului căruia i-au fost dezvăluite datele cu caracter personal referitoare la 
persoana vizată, în termen de 15 zile de la data primirii cererii, cu respectarea eventualei opțiuni 
a solicitantului.

Modul de lucru

a) Categorii de persoane:

SPMSCMC din Municipiul Craiova prelucrează datele cu caracter personal pentru următoarele 
categorii de persoane fizice, în funcție de scopul prevăzut la litera b) al prezentei proceduri:

1. personalul angajat în cadrul SPMSCMC din Municipiul Craiova.

b) Scopul colectării și prelucrării

Cu respectarea cerințelor Regulamentului 679 din 27 aprilie 2016, privind protecția persoanelor 
fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a 
acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecția 
datelor), SPMSCMC are obligația de a administra în condiții de siguranță și numai pentru 
scopurile specificate.
Scopul colectării datelor este:
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Al) Pentru persoanele prevăzute la litera a) punctul 1-2: Prestări servicii ale SPMSCMC, pentru 
realizarea obiectului de activitate.
B2) Pentru persoanele fizice prevăzute la litera a) punctul 3- 4: evidența financiar contabilă a 
SPMSCMC.

c) Motivația colectării și prelucrării
Scopul major pentru care SPMSCMC colectează date cu caracter personal ține de 

prelucrări ale informațiilor pe baza cărora să poată lua decizii coerente și corecte în scopul 
realizării obiectului de activitate.

Persoanele fizice sunt obligate să furnizeze o serie de date personale (informații despre 
identitatea persoanei precum și a părinților sau reprezentanților legali, acceptul monitorizării 
video pentru sporirea securității în sistemul educațional), fiind necesare în vederea 
derulării/inițierii de raporturi juridice cu SPMSCMC, cu respectarea prevederilor legale (de 
exemplu: cele privind relația cu angajații).

In cazul refuzului de a furniza aceste date, SPMSCMC poate să refuze inițierea de 
raporturi juridice, întrucât poate fi pus în imposibilitatea de a respecta în cazul angajaților 
prevederile dreptului muncii și dreptului fiscal.

De asemenea, SPMSCMC colectează și o serie de informații care nu au caracter 
obligatoriu (de exemplu: adresa de email, telefon) în vederea îmbunătățirii modului de 
comunicare cu persoanele fizice beneficiare de serviciile din obiectul de activitate.

In cazul în care persoanele fizice și-au dat acordul pentru colectarea și prelucrarea unor 
date cu caracter opțional, au dreptul ca ulterior să solicite excluderea din baza de date a 
SPMSCMC a acestor informații.

Refuzul furnizării și/ sau prelucrării datelor informațiilor opționale poate duce la 
imposibilitatea SPMSCMC să transmită informații despre serviciile sale.

Refuzul de a furniza informații personale în acest scop poate duce la pierderea calității de 
beneficiar a serviciilor specifice din obiectul de activitate.

în situațiile prevăzute la litera b), punctul B2 informațiile cu caracter personal se 
colectează și prelucrează pentru a respecta prevederile legale relativ la înregistrarea operațiunilor 
financiar contabile.

Furnizarea informațiilor din această categorie este obligatorie, refuzul de a le furniza 
duce la imposibilitatea de a demara relații juridice între unitate și respectivele persoane.

d) Părțile care au acces la informațiile cu caracter personal
Informațiile înregistrate sunt destinate utilizării de către operator și sunt comunicate numai 
următorilor destinatari:
în cazurile prevăzute la litera b), punctele Al și B2: Persoana vizată, reprezentanții legali ai 
persoanei vizate, angajați ai operatorului cu drept de acces, autoritatea judecătorească, poliția, 
organe de urmărire penală și alte instituții abilitate de lege să solicite informații.

e) Drepturile persoanelor a căror date personale sunt colectate și/ sau prelucrate

La cererea persoanelor fizice, SPMSCMC confirmă dacă prelucrează sau nu date 
personale, în mod gratuit, pentru o solicitare pe an. SPMSCMC se obligă să rectifice, să 
actualizeze, să blocheze, să șteargă sau să transforme în date anonime, în mod gratuit, datele a 
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căror prelucrare nu este conformă cu prevederile Regulamentului 679 din 27 aprilie 2016, 
privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și 
privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul 
general privind protecția datelor).

Persoanele fizice beneficiază de dreptul de acces, de intervenție asupra datelor, dreptul de 
a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a se adresa justiției.

Totodată, au dreptul sa se opună prelucrării datelor personale care îi privesc si sa solicite 
ștergerea datelor, cu excepția situațiilor prevăzute de lege când prelucrarea de către unitatea de 
învățământ a datelor este obligatorie.

Pentru exercitarea acestor drepturi, persoanele fizice pot adresa o cerere scrisă, datată și 
semnată către SPMSCMC sau direct la sediul SPMSCMC. De asemenea, le este recunoscut 
dreptul de a se adresa justiției.

f) Măsuri pentru asigurarea securității prelucrării datelor personale
- Pentru accesarea bazelor de date cu caracter personal, utilizatorii au sau nu au permisiuni 
pentru contul propriu. Consultarea bazei de date presupune cunoașterea unui cont de acces cu 
parolă primit numai pentru o anume operațiune și limitat la o perioadă de timp.
- Administratorul bazei de date stabilește drepturile de utilizare și conturile speciale, conform 
procedurii interne a instituției.
- Arhivarea sau distrugerea datelor colectate sau stocate se realizează la cererea scrisă a 
conducerii, conform procedurii interne a SPMSCMC.
- Copiile de siguranță se realizează la un interval de timp stabilit prin procedură internă.
- întreținerea, corectarea și securizarea datelor stocate se realizează de către cei desemnați de 
către conducere.
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